
REGULAMIN PRZEWOZU KRAJOWYMI I 
MIĘDZYNARODOWYMI LINIAMI AUTOKAROWYMI FIRMY 

USŁUGI TRANSPORTOWE „GULIWER” S.C. 

 
 
 

1. Postanowienia ogólne. 

 
 
    1.1 Niniejszy Regulamin sporz ądzono w oparciu o art. 4 ustawy z dnia 15 
listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity  Dz. U. 2000 Nr 50 poz. 
601, z pó źn. zmian.). 
 
    1.2 Przez u żyte w Regulaminie okre ślenia nale ży rozumie ć: 
 
      a) Pasa żer - osoba korzystaj ąca z usługi przewozu na podstawie wa żnego 
biletu. 
      b) Przewo źnik - firma wykonuj ąca przewóz Pasa żerów autokarem na 
podstawie zezwole ń i licencji wydanych przez wła ściwe organy administracji 
publicznej, nazwa Przewo źnika podana na bilecie. 
      c) Bilet - dokument imienny uprawniaj ący do przejazdu wskazanej w nim 
osoby lub na okaziciela,  na podanej trasie, w okre ślonym terminie i za 
ustalon ą cen ę. 
      d) Umowa przewozu - jest to umowa zawarta pom i ędzy Przewo źnikiem a 
Pasażerem w chwili nabycia biletu, na jej podstawie Prze woźnik zobowi ązuje si ę 
przewie źć za wynagrodzeniem (nale żności ą za bilet) Pasa żera i jego baga ż z 
wybranej miejscowo ści do miejscowo ści docelowej, wskazanej na bilecie. 
      e) Rozkład jazdy - plan jazd autokarów na tra sie, z wyszczególnieniem 
godzin odjazdów z przystanków, godzin przyjazdów or az nazw przystanków. 
 
    1.3 Postanowienia Regulaminu stosuje si ę do pasa żerskich przewozów 
autokarowych wykonywanych przez Przewo źnika. 
 
   1.4 Dokonanie zakupu biletu Przewo źnika oznacza zawarcie umowy przewozu 
oraz akceptacj ę postanowie ń niniejszego Regulaminu. 
 

2. Pasa żer 

 
 
    2.1 Pasa żer winien przyby ć na wskazany w rozkładzie jazdy przystanek, co 
najmniej 10 minut przed planowanym odjazdem autokar u. 
 
    2.2 Pasa żer powinien zaj ąć miejsce w autokarze wskazane przez obsług ę co 
najmniej 5 minut przed planowanym odjazdem. Przewo źnik nie b ędzie oczekiwał na 
pasa żerów nie stosuj ących si ę do niniejszego postanowienia. 
 
    2.3 Pasa żer ma obowi ązek spełnia ć wszystkie wymagania zwi ązane z podró żą, 
tj. posiada ć wa żne dokumenty wyjazdowe, wjazdowe i inne uprawniaj ące do 



odbycia podró ży (dowód osobisty, paszport, wizy). Pasa żer winien posiada ć 
ważny bilet na przejazd oraz dokument uprawniaj ący do korzystania ze zni żek. 
Pasażer ponosi całkowit ą odpowiedzialno ść za brak w/w dokumentów. Przewo źnik 
zastrzega sobie prawo odmowy przewozu osoby, która nie posiada wa żnego 
dokumentu podró ży i wizy wymaganej do przekroczenia granicy oraz za strzega, i ż 
autokar nie b ędzie oczekiwał na Pasa żera poddanego indywidualnej odprawie 
celno - paszportowej. W przypadku, gdy brak wymagan ych dokumentów lub 
zatrzymanie przez uprawnione słu żby spowoduje przerwanie podró ży, Pasa żerowi 
nie przysługuje zwrot kosztów biletu ani żadna inna rekompensata. 
 
    2.4 Pasa żer jest zobowi ązany do przestrzegania przepisów porz ądkowych 
obowi ązuj ących w transporcie oraz zalece ń obsługi autokaru. 
 
    2.5 Pasa żer odpowiada za szkody wyrz ądzone Przewo źnikowi (w tym 
szczególnie za zniszczenia wyposa żenia autokaru) i innym Pasa żerom na zasadach 
ogólnych przewidzianych przepisami Kodeksu Cywilneg o. 
 
    2.6 Pasa żer, który w sposób umy ślny lub wskutek zaniedbania zanieczyszcza 
autokar jest zobowi ązany do zapłaty na rzecz Przewo źnika kwoty stanowi ącej 
równowarto ść kosztów, które musi ponie ść Przewo źnik w celu całkowitego 
naprawienia szkody. W przypadku, gdy wyrz ądzenie szkody w sposób, o którym 
mowa w zdaniu pierwszym spowoduje wył ączenie autokaru z eksploatacji, to 
Pasażer zobowi ązany jest do uiszczenia dodatkowo na rzecz Przewo źnika kary 
umownej w kwocie 850 PLN za ka żdy dzie ń wył ączenia autokaru z eksploatacji. 
 
    2.7 W przypadku, gdy autokar jest wyposa żony w pasy bezpiecze ństwa Pasa żer 
jest zobowi ązany do korzystania z tych pasów podczas podró ży. 
 
    2.8 Na trasach dalekobie żnych w ruchu krajowym i mi ędzynarodowym, dziecko 
do lat 12, które nie przekracza 150cm wzrostu, prze wozi si ę w foteliku 
ochronnym lub innym urz ądzeniu do przewo żenia dzieci, odpowiadaj ącym wadze i 
wzrostowi dziecka oraz wła ściwym warunkom technicznym. Opiekun podró żuj ący z 
dzieckiem jest zobowi ązany do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Dz iecko 
powinno podczas całej podró ży przebywa ć w zabezpieczonym foteliku ochronnym. 
 
    2.9 W przypadku przewozów mi ędzynarodowych, o ile przepisy kraju 
docelowego i krajów tranzytowych podró ży nie stanowi ą inaczej, wszystkie 
dzieci do lat 12 musz ą podró żować wył ącznie pod opiek ą osoby dorosłej. Dzieci 
pomi ędzy 12 a 18 rokiem życia mog ą podró żować samodzielnie wył ącznie na 
podstawie dokumentów uprawniaj ących do przekroczenia granicy (tj. tymczasowy 
dowód osobisty, paszport, wizy) wa żnego biletu oraz druku „O świadczenia o 
przewozie osoby nieletniej”, wypełnionego przez rod zica lub prawnego opiekuna 
dziecka. Druk ten powinien by ć wypełniony i podpisany w obecno ści członka 
załogi autokaru i przekazany obsłudze przed zaj ęciem miejsca w autokarze. 
 
    2.10 Przewo źnik nie ponosi odpowiedzialno ści za osoby małoletnie 
podró żuj ące bez prawnego opiekuna. 
 
    2.11 Pasa żer obj ęty jest ubezpieczeniem od Nast ępstw Nieszcz ęśliwych 
Wypadków (NNW) Przewo źnika. Ubezpieczenie obejmuje tylko sytuacje, które 
wydarzy ć si ę mogą w trakcie pobytu Pasa żera w autokarze. Inne zdarzenia 
losowe, powoduj ące szkody Pasa żera powstałe poza autokarem, nie s ą obj ęte tym 
ubezpieczeniem.  
     
    2.12 Podstaw ą roszcze ń za szkody obj ęte ubezpieczeniem NNW Przewo źnika, 
jest okazanie biletu, stanowi ącego dowód zawartej umowy przewozu oraz 
zgłoszenie zdarzenia obsłudze autobusu tu ż po jego zaistnieniu.  



  

3. Przewo źnik 

 
 
    3.1 Przewo źnik zastrzega sobie prawo do odmowy przewozu oraz z atrzymania 
biletu osoby, która weszła w jego posiadanie z naru szeniem prawa lub, która (w 
przypadku biletu imiennego) z własnej winy nie jest  w stanie wykaza ć, i ż jest 
osob ą, której dane osobowe zostały wpisane na bilecie. 
 
    3.2 Przewo źnik działaj ąc w oparciu o art. 135 ust. 1 i 2 Ustawy z dnia 13 
czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. 2003,nr 128 , poz. 1175) ma prawo przed 
rozpocz ęciem podró ży żądać od Pasa żera - okazania wa żnego dokumentu (dowodu 
osobistego, paszportu i wizy). W przypadku nie okaz ania powy ższych dokumentów 
podró ży Przewo źnik odmówi przyj ęcia Pasa żera - na pokład autokaru, bez 
możliwo ści dochodzenia jakichkolwiek roszcze ń z tego tytułu. 
 
    3.3 Przewo źnik ma prawo nie dopu ści ć do zaj ęcia miejsca w autokarze lub 
odmówić dalszego przewozu bez konieczno ści zwrotu kosztów poniesionych przez 
Pasażera w zwi ązku z podró żą, w przypadku, gdy Pasa żer: 
 
      a) nie przestrzega postanowie ń niniejszego Regulaminu, 
      b) znajduje si ę w stanie wskazuj ącym na spo życie alkoholu lub środków 
odurzaj ących (np.: narkotyków), 
      c) zachowuje si ę w sposób uci ążliwy dla współpasa żerów, lub zagra żaj ący 
bezpiecze ństwu podró ży. 
 
Skutki prawne wymienionych sytuacji ponosi Pasa żer. Skorzystanie przez 
Przewo źnika z uprawnie ń, o których mowa w tym punkcie nie uprawnia Pasa żera do 
żądania z tego tytułu jakiegokolwiek odszkodowania. 
 
    3.4 W autokarach zabronione jest spo żywanie napojów alkoholowych i innych 
środków odurzaj ących oraz palenie tytoniu. 
 
    3.5 Zabrania si ę przewozu zwierz ąt na pokładach autokarów. W wyj ątkowych 
sytuacjach Przewo źnik mo że wyrazi ć zgod ę na przewóz małego zwierz ęcia (pies, 
kot - do 4 kg!). 
 
     3.5.1 Przewo żone zwierz ę musi posiada ć paszport (ksi ążeczk ę zdrowia 
zwierz ęcia), wszczepiony mikroczip i badania weterynaryjne  wymagane na wjazd 
do kraju stanowi ącego kraj podró ży. 
 
     3.5.2 Za przewóz zwierz ęcia pobierana jest opłata w wysoko ści 50% 
warto ści biletu na danej trasie przy jednoczesnym wykupie  pełnopłatnego biletu 
przez Pasa żera. W przypadku, gdy Pasa żerowi przysługuje inna zni żka na zakup 
biletu przewidziana w Regulaminie Przewozu to nale ży wykupi ć zwierz ęciu 
pełnopłatny bilet. Nie ma mo żliwo ści sumowania zni żek 
 
     3.5.3 Przewo żone zwierz ę musi by ć odpowiednio zabezpieczone smycz ą i 
kaga ńcem, znajdowa ć si ę w odpowiedniej klatce, kojcu lub torbie umieszczon ej 
na siedzeniu obok Pasa żera. Przewóz zwierz ęcia musi odbywa ć si ę w sposób nie 
zakłócaj ący podró ży innym pasa żerom. 
 
     3.6 Przewo źnik doło ży wszelkich stara ń, aby przewie źć Pasa żera i jego 
bagaż w odpowiednim czasie, zgodnie z rozkładem jazdy. 



 
    3.7 Przewo źnik nie ponosi odpowiedzialno ści za opó źnienia i ich dalsze 
skutki spowodowane czynnikami administracyjnymi (np . kontrole celne, kontrole 
policyjne, kontrole ITD) lub innymi czynnikami niez ale żnymi od Przewo źnika 
(np. problemy techniczne, warunki atmosferyczne, ut rudnienia w ruchu drogowym 
lub na przej ściach granicznych). 
 
    3.8 Przewo źnik nie odpowiada za odwołania kursów z przyczyn od  niego 
niezale żnych (np. zamkni ęcie granic, ze wzgl ędu na potrzeby obronno ści lub 
bezpiecze ństwa pa ństwa, b ądź w wypadku kl ęski żywiołowej), ani wynikaj ących z 
nich dalszych, bli żej nieokre ślonych skutków. 
 
    3.9 Przewo źnik nie ponosi odpowiedzialno ści za wcze śniejszy ni ż podany w 
rozkładzie jazdy przyjazd autokaru do miejsca docel owego i dalsze wynikaj ące z 
tego negatywne skutki dla pasa żera. 
 
    3.10 Za nie odbycie podró ży z winy Przewo źnika Podró żnemu przysługuje 
zwrot kwoty stanowi ącej równowarto ść niewykorzystanego biletu. 
 
    3.11 Przewo źnik zastrzega sobie prawo do wprowadzenia przesiade k podczas 
przejazdu ze wzgl ędów logistycznych lub bezpiecze ństwa podró żnych. 
 

4. Bilety 

 
 
    4.1 Przewo źnik oferuje do sprzeda ży nast ępuj ące rodzaje biletów: 
 
a) bilet jednostronny 
 
b) bilet dwustronny 
 
c) bilet miesi ęczny 
 
     4.1.1 Bilet imienny (miesi ęczny i okresowy) jest dokumentem, który nie 
może by ć odst ąpiony innej osobie. 
 
    4.2 Bilet dwustronny (na trasach dalekobie żnych i mi ędzynarodowych) jest 
ważny przez okres wyszczególniony datowo na bilecie. B ilet jednostronny jest 
ważny do daty wyjazdu. Zmiany daty wyjazdu mo żna dokona ć najpó źniej na 48 
godzin przed dat ą wpisan ą w bilecie. Nie ma mo żliwo ści przedłu żenia wa żności 
biletu. 
 
    4.3 Rezerwacji miejsc w autokarze dokonuje si ę bez przydziału okre ślonego 
numeru miejsca. 
 
    4.4 Pasa żer ma mo żliwo ść wykupienia dodatkowego miejsca dla siebie po 
uiszczeniu opłaty w wysoko ści 50% ceny przy zakupie pełnopłatnego biletu na 
danej trasie. 
 
    4.5 Cena biletów okre ślana jest na podstawie obowi ązuj ącego cennika, w 
złotówkach. 
 
    4.6 Zmiana daty wyjazdu/powrotu w dniu wyjazdu/ powrotu traktowana jest jak 
rezygnacja z biletu, zgodnie z pkt. 4.7 ppkt. d. 



 
     4.7. W przypadku rezygnacji przez Podró żnego z odbycia podró ży. 
Przewo źnikowi przysługuje prawo do dokonania potr ąceń nast ępuj ących kwot: 
 
      a) powy żej 14 dni przed wyjazdem 10% warto ści biletu, 
      b) od 14 dni do 48 godzin przed wyjazdem 25% warto ści biletu, 
      c) od 48 godzin do 24 godzin przed wyjazdem 5 0% warto ści biletu, 
      d) poni żej 24 godzin przed wyjazdem 90 % warto ści biletu. 
 
Zwrotu nale żności za niewykorzystany bilet dokonuje Przewo źnik. 
 
    4.8 W przypadku nie zgłoszenia si ę Pasa żera na odjazd autokaru przewo źnik 
ma prawo do potr ącenia 95 % warto ści biletu. 
 
    4.9 Przewo źnik honoruje przy zakupie biletu wszystkie zni żki ustawowe 
obowi ązuj ące na terenie RP 
       
    4.10 Warunkiem przyznania zni żek jest okazanie stosownego dokumentu w 
chwili zakupu biletu oraz podczas kontroli biletów w autokarze. W przypadku 
nie posiadania dokumentów uprawniaj ących do przyznania zni żki podczas 
przejazdu obsługa autokaru jest zobowi ązana i uprawniona do pobrania dopłaty 
do normalnej ceny biletu. 
 
    4.11 Zni żki nie podlegaj ą ł ączeniu. 
 
    4.12 W przypadku kradzie ży, zagubienia lub zniszczenia biletu Przewo źnik 
nie wystawia duplikatu. 
 
    4.13 Nie dokonuje si ę zwrotu kosztów nabycia biletu 
w przypadku, gdy: 
 
      a) upłyn ął termin wa żności biletu, 
      b) bilet jest zniszczony w stopniu uniemo żliwiaj ącym jego identyfikacj ę, 
      c) Pasa żer nie posiada oryginału biletu. 
 

5. Baga że 

 
 
    5.1 Ka żda sztuka baga żu Pasa żera przewo żona w luku baga żowym winna by ć 
opisana imieniem i nazwiskiem Pasa żera, miejscem wsiadania i wysiadania 
zgodnie z posiadanym biletem. Obowi ązek oznaczenia baga żu w sposób okre ślony w 
zdaniu poprzednim spoczywa na Pasa żerze. Baga ż powinien by ć odebrany przez 
Pasażera z chwil ą przyjazdu do miejsca, w którym ko ńczy podró ż. 
 
    5.2 Pasa żer ma prawo do bezpłatnego przewozu 2 sztuk baga żu podró żnego o 
ł ącznej wadze do 25 kg, przy czym suma wymiarów ka żdego z nich nie mo że 
przekracza ć 165cm (szeroko ść + wysoko ść + gł ęboko ść). Baga ż jest rejestrowany 
przez obsług ę autokaru, tylko w przypadkach i na warunkach opisa nych w pkt. 
5.4 i 5.7 niniejszego Regulaminu. 
 
    5.3 Pasa żer mo że zabra ć do autokaru baga ż podr ęczny o wadze do 5kg i 
wymiarach pozwalaj ących na swobodne umieszczenie go pod siedzeniem lub  na 
półce znajduj ącej si ę bezpo średnio nad fotelem. Rozmiary baga żu podr ęcznego 
nie powinny utrudnia ć swobody podró ży pozostałym Pasa żerom. 



 
    5.4 Baga ż przekraczaj ący powy ższy limit mo że by ć przewieziony tylko wtedy, 
gdy pozwoli na to miejsce w luku baga żowym. Za nadbaga ż Przewo źnik pobiera 
opłat ę w wysoko ści 5 PLN za 1kg. Baga ż ten jest rejestrowany przez obsług ę 
autokaru, co zostaje potwierdzone na bilecie. Przew oźnik zastrzega sobie prawo 
do odmowy przewiezienia nadbaga żu  ze wzgl ędu na ograniczon ą pojemno ść luków 
bagażowych. 
 
    5.5 Przewo źnik ma prawo odmówi ć zabrania baga żu, je żeli nie spełnia on 
wymogów okre ślonych w niniejszym Regulaminie. 
 
    5.6 Zabrania si ę przewozu rzeczy, których przewóz jest niedozwolony  na 
podstawie odr ębnych przepisów. Przewo źnik odmówi zabrania baga żu 
niebezpiecznego oraz o nieprzyjemnym zapachu. 
 
    5.7 Odpowiedzialno ść Przewo źnika za baga ż przewo żony w lukach baga żowych 
jest ograniczona do warto ści aktualnej ceny biletu za przejazd i to wył ącznie 
w przypadku wniesienia dodatkowej opłaty za baga ż w wysoko ści 5 PLN za sztuk ę 
i zgłoszenia tego faktu obsłudze autobusu, która od notuje to, na bilecie. W 
przypadku przewozu rzeczy o wi ększej warto ści, a w szczególno ści sprz ętu 
elektronicznego, Pasa żer ubezpiecza je we własnym zakresie i zgłasza ten fakt 
obsłudze w chwili przekazania baga żu do luku baga żowego. 
 
    5.8 Przewo źnik nie ponosi odpowiedzialno ści za baga że i rzeczy znajduj ące 
si ę poza lukiem baga żowym oraz te umieszczone w luku baga żowym bez wniesienia 
opłaty za baga ż, zgodnie z podanymi wy żej procedurami. 
 
    5.9 Przewo źnik nie ponosi odpowiedzialno ści za szkody polegaj ące na 
utracie lub uszkodzeniu przewo żonej gotówki, bi żuterii, papierów 
warto ściowych, sprz ętu elektronicznego oraz rzeczy o warto ści naukowej, 
artystycznej lub kolekcjonerskiej. 
 
    5.10 Przedmioty pozostawione w autokarze przez zapomnienie lub z innych 
powodów nie s ą obj ęte ochron ą i odpowiedzialno ści ą Przewo źnika. 
 
    5.11 Pasa żer mo że składa ć reklamacje dotycz ące baga żu przewo żonego w luku 
bagażowym w formie pisemnej na adres Przewo źnika. Warunkiem koniecznym jest 
jednak ustne zgłoszenie za żalenia obsłudze autokaru w momencie wydawania 
bagaży i otrzymanie pisemnego potwierdzenia tego faktu p rzez obsług ę na 
bilecie Pasa żera, z zaznaczeniem rodzaju zaistniałej szkody. W p rzypadku braku 
adnotacji w bilecie, dokonanych przez obsług ę, Przewo źnik nie b ędzie 
rozpatrywał reklamacji. 
 

6. Reklamacje 

 
 
    6.1 Wszelkie reklamacje wynikaj ące z realizacji umowy przewozu nale ży 
kierowa ć na adres Przewo źnika, w okresie miesi ąca od zaistnienia okoliczno ści 
będących przedmiotem reklamacji. Osob ą uprawnion ą do składania reklamacji jest 
Pasażer lub jego prawny opiekun. Reklamacje zło żone przez osoby trzecie nie 
będą rozpatrywane. Przy zgłoszeniu reklamacji nale ży opisa ć zaistniałe 
okoliczno ści, zastrze żenia, doznane szkody oraz okre śli ć sposób rekompensaty. 
Do reklamacji nale ży doł ączy ć bilet lub jego kserokopi ę. Przewo źnik rozpatruje 



reklamacje w terminie jednego miesi ąca od dnia jej dor ęczenia na adres 
Przewo źnika. 
 
    6.2 Miesi ęczny termin zgłaszania reklamacji, o którym mowa w pkt. 6.1 nie 
dotyczy reklamacji w przedmiocie utraty lub uszkodz enia baga żu oraz , które to 
zdarzenia nale ży zgłosi ć obsłudze autokaru w momencie odbioru baga żu – patrz 
pkt. 5.11. 
 
    6.3 Warunki składania i szczegółowy tryb rozpat rywania reklamacji reguluj ą 
przepisy wykonawcze do Ustawy Prawo Przewozowe. 
 

7. Postanowienia ko ńcowe 

 
 
    7.1 W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Reg ulaminie maj ą zastosowanie 
przepisy: ustawa z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo Przewozowe (tekst jednolity 
Dz. U. z 2000 r. nr 50, poz. 601; z pó źn. zmian.), ustawa z dnia 23 kwietnia 
1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz . 93; z pó źn. zmian.). 
 
 
 

 


